中国建设银行厦门市分行2025年6-8月个人金融业务板块数字化权益采购需求
1、 服务供应商要求
1.企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人，具有增值税一般纳税人资格，注册资本需在500万元人民币（或等值外币）及以上。
2.依据《互联网信息服务管理办法》第四条及第七条，国家对经营性互联网信息服务实行许可制度，从事经营性互联网信息服务，应当办理互联网信息服务增值电信业务经营许可证。考虑到本项目商品供货方式包含“优惠价购买权益”的内容，要求供应商通过互联网向用户提供经营性信息服务业务，特设定以下资质要求：供应商需具备当前有效的《中华人民共和国增值电信业务经营许可证》（信息服务业务（仅限互联网信息服务）。
3.企业需成立三年以上，经营状况正常且最近一年净利润需为正数。
4.企业近三年具有银行业数字化权益服务的合作案例，符合资格要求且有与建行合作案例的企业优先。
二、服务品类
1、商品品类：
1）、第三方快捷支付立减金类：微信立减金、微信全场代金券、微信渠道立减与折扣、微信提现手续费减免券、支付宝银行卡支付立减、支付宝渠道红包、云闪付红包、云闪付立减金、美团支付现金券、美团银行卡支付立减、抖音支付立减金、拼多多立减金、快手立减金。
2）、京东类：京东E卡
3）、加油充值类：中石化加油券、中石油加油券。
4）、生活文娱类：美团外卖红包；饿了么超级吃货卡；滴滴出行快车券；高德出行代金券；肯德基代金券；麦当劳代金券；瑞幸饮品券；星巴克饮品券等。
5）、商超类：沃尔玛礼品卡、永辉超市礼品卡。
三、服务内容
1.服务对接：具备在我分行规定时间内，按照我行要求完成与总行三台一链对接的能力，提供的服务包括微信立减金、加油充值类、生活文娱类、商超类等权益用品供应、发放接口对接、权益领取H5页面设计、提供权益领取接口的小程序、企业微信数据对接及配套客服等，同时完成权益发放。
2.参数配置：微信立减金满足行内活动需求设定有效期及满足有效期延期条件。
3.数据支持：提供活动营销数据等支持，配合我分行完成核验、对账工作。
4.配套客服：免费提供微信立减金T+0内到账的通知服务；
免费提供微信立减金、加油充值类、生活文娱类、商超类等权益派发后产生的客户投诉，并确保在客户投诉的T+1日内解决。
四、服务团队要求
1.供应商应指派专人与我分行进行对接。
2.供应商提供2-3人的服务小组，能按我分行要求配合我分行进行远程或现场讨论，共同负责我分行合作业务的推广和运营。
五、服务质量要求
1、服务供应商按照本合同约定的服务内容和服务要求按时向我行提供合格的服务；服务期内服务供应商有义务对所提供的服务按照我行要求不断调整，以达到服务的优化。
2、信息保密方面。服务供应商应严守我行的商业秘密、技术秘密、客户信息和其他商业及业务信息，不得泄露。
3.供应商能够为本项目执行设置单独的资金备用池。
[bookmark: _GoBack]4.在合同期内，供应商须为营销活动免费提供400客服电话、7*24小时技术咨询热线或在线咨询答复功能，满足活动参与人数并发量5万人以上的客诉处理能力；供应商应免费提供远程支援服务，遇到紧急情况还应派人现场支援。
六、服务数量要求
本次采购商品期限预计为3个月，每月发放客户权益预估为200万元，服务数量按实际活动开展情况执行。
七、服务供应安排
1.供应商应于合同签订之日起开始提供服务。
2.服务供应商需按照建行权益中台标准接口完成适配改造。接口支持报文签名、加密等通信安全措施。
3.活动开展前，我方会告知产品预备的库存数，服务商需在约定的工作日备好库存。并及时准确跟进结算进度，动态释放占款额度，灵活调整、重新分配库存。
4.合作过程中配合我方完成数字化产品的发放。若系统有故障，需及时配合我方排除故障，完成权益发放以达到服务的不断优化。
3.合同签订后，如我行2025-2026年个人金融板块数字化权益集采已完成，以个人金融板块数字化权益合同签署日期为界，合同日期之前已经下达的订单，将继续履行，合同日期之后，分行将停止下单采购，并且不承担任何相关责任及费用。
八、费用支付要求
1.原则上供应商须在我行开立账户（与中国建设银行龙集采平台https://ibuy.ccb.com/供应商预留账户一致），作为合同指定付款账户；
2.付款方式：供应商根据约定的结算周期提供结算单和验收单与我分行核对。双方核对无误后由供应商提供增值税专用发票，我分行收到发票确认无误后15个工作日内支付该结算周期内应付款项。
九、其他要求
1.供应商有义务配合我分行关于业务的抽查、日常业务检查及审计人员的检查工作；
2.供应商不得以银行业金融机构的名义开展任何活动、承诺遵守银行业金融机构认为应当承诺的其他事项，承诺定期通报活动开展情况、及时通报活动的突发性事件、配合银行业金融机构接受银行业监督管理机构的检查、保障客户信息的安全性。当客户信息不安全或客户权利受到影响时，银行业金融机构有权随时终止合同。
