建行龙卡信用卡消费交易额屡创新高

记者今日从建设银行获悉，今年前两个月，建设银行龙卡信用卡刷卡消费交易额达590亿元，比去年同期增长54%。
建行信用卡中心有关负责人介绍，该行信用卡消费交易额屡创新高，得益于不断改善的用卡环境和深受客户欢迎的营销形式。在刚刚过去的春节期间，建行信用卡“金虎呈祥、全家欢宴”活动通过遍布全国境内所有省市区200多个城市500多家品质餐饮酒店，使近10万持卡人及亲友得到龙卡信用卡的真情反馈。800多个城市的1000多家品质餐饮酒店共同开展的“美食特惠迎新年”活动，为持卡人提供最低达5折的优惠，有效推动了刷卡消费交易。

据悉，今年，建行将继续响应国家刺激汽车消费的一系列政策，加大信用卡购车分期推进力度，发挥信用卡对我国居民购车消费的支持作用。今年前两个月，龙卡信用卡购车分期业务交易已达5800多笔，金额达4.35亿元。
建行信用卡中心负责人介绍，建行将努力提升信用卡客户服务能力，把改进客户服务体验作为信用卡业务核心竞争力的重要工作来抓。今年推出的“新版汽车卡”、开通道路救援服务热线，规范和强化了洗车服务管理，使汽车卡客户得到优异的服务体验。推出信用卡积分集中兑换服务，使客户可以全年任何时候，通过服务热线的语音系统、或短信、传真、网站等渠道申请积分换礼。
