建设银行向青海玉树地震灾区提供急需金融服务
4月14日凌晨，青海省玉树县发生7.1级严重地震后，中国建设银行党委高度关注，心系灾区，立即组织了解情况，紧急召开专题会议，研究部署展开支持和服务抗震救灾工作。
一是迅速启动应急预案。组织灾区所属机构根据《中国建设银行自然灾害应急处置预案》要求，按照当地政府的部署，高度关注震情进展情况，坚持特急特办，努力为抗震救灾提供急需的金融服务。
二是向玉树地震灾区首笔捐款500万元。同时，号召全行员工立即行动起来，以各种方式向地震灾区人民奉献爱心。
三是立即开通捐款汇款服务通道。要求所属网点和网银提供抗震救灾捐款、汇款快速服务，免收手续费服务，并保证渠道通畅。同时，积极配合地方党委、政府，协调安排灾区抗震救灾所需的各种金融服务，并主动协助财政、民政、慈善单位等部门和机构拨付资金、汇集捐款，提供相应服务。另外，加大向灾区的信贷支持力度，确保灾区交通、电力、通信等基础设施恢复重建方面的信贷资金及时到位，全力为灾区提供及时高效的金融服务。
四是发动青年员工提供志愿者服务。总行团委动员全行广大团员青年立即行动起来，积极开展抗震救灾青年志愿者等活动，为抗震救灾提供捐款归集等其它适应抗灾需求的金融服务。
五是对受灾员工及亲属提供救助。灾情发生后，建设银行各级领导高度关切受灾员工及家庭，及时了解掌握有关受灾情况，全力保证员工及家属生命财产安全，及时慰问和提供救助，采取措施把组织的关怀和温暖送到灾区员工的心坎上。

六是加强领导协调，确保各项业务正常运营。建设银行专门成立了由总行领导挂帅的应急工作领导小组，统一协调安排各项抗震救灾工作。震区附近各营业机构严格执行领导带班制度，及时报告地震灾情和其他重要情况，合理调整网点营业时间和人员力量，加强自助设备和技术支持系统的安全运行管理，确保电话银行、网络交易、95533服务等业务系统安全运营。
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