中国建设银行全力开展防汛抗洪工作确保运营
连日来，我国南方地区持续出现大范围强降雨，江西、福建、湖南、广西等10省区市遭受严重洪涝灾害。给当地经济社会发展和人民生产生活造成严重影响。在突然而至的灾害面前，建行人以大无畏的精神和强有力的措施，全力投身抗洪抢险，确保人员财产安全和秩序稳定，为夺取防汛抗洪胜利做出积极的贡献。

灾情就是命令

灾情就是命令。突如其来的灾情，也牵动了中国建设银行30多万员工的心。建行党委密切关注灾情的变化和抗灾救灾工作。部分地区灾情发生后，建行党委立即研究部署全行应急工作，并指出保障现金正常支付和现金资产安全是防汛抗洪期间现金管理的头等大事，要求各级行务必做好防汛抗洪应急工作，对防汛抗洪期间金库及营业机构现金供应和现金安全等认真做出部署、检查，并迅速组建应急组织和抢险救灾队伍，开展防汛抗灾工作，认真做好现金保障及安全预案，确保现金供应和现金资产安全。

受灾地区的分行党委立即布置防汛抗灾工作，明确要求全行一定要做到“三确保”，“四不断”，即确保员工及家属生命安全，确保灾区员工正常生活，确保抗洪抢险、业务发展两不误，保证员工及家庭不断水、不断炊、不断菜、不断衣，力争把灾害损失降到最低。分行领导也分赴灾区，第一时间向灾区员工送去了总行领导的关怀，并亲自指挥抢险，研究部署营业机构抗洪工作。
在发生决提的江西抚州市，该行领导带领各部门负责人，及时到达受灾严重的临川支行，亲自参加受灾支行抗灾自救，要求把员工和客户的生命放在第一位，充分保证汛期网点应急食品、饮水供应，对员工家庭发生吃住困难的，要积极组织力量救助，确保员工能够全力以赴投身到工作中去。
福建南平因塌方导致多条光缆阻断，全辖32个网点中有14个通讯中断、12台ATM机无法使用……该行有七、八个营业网点处于低洼地带，三、四幢职工宿舍楼临河而立！消息传到省行，分行党委立即指示：一定要确保员工生命安全，该撤离的要迅速撤离，务必组织好防洪抗灾工作！与此同时，南平分行一边向上级汇报防洪形势，一边紧急部署救灾工作：当即成立防汛救灾领导小组，明确了各部门职责；各支行立即启动应急预案，迅速投入防洪抗灾工作；全部网点提前结账，低洼地段马上撤离；重要物资搬迁，办公楼、车库门口做好沙包堵截洪水的准备……

责任重于泰山

暴雨来袭，洪灾告急。面对特大洪涝灾害，建行人首先想到的是确保财产人员安全。各分支行按照防汛应急预案安排，做到重点机器设备有人确保安全，营业大厅有人做好客户解释工作，采取抽水机排水，手动排水、封堵漏口等多种应急方式，保证了业务的正常进行。

江西余江支行积极组织员工自救，全力修复营业设备、通信及供电线路，清理现金、重空、凭证等业务资料，联络市分行营运部将被水浸泡的自助设备钞箱内人民币进行烘干清理整点，持续工作六个小时，挽回现金损失70余万元。在全行员工的共同努力下，6月22日下午，余江支行重新开门营业，成为当地灾后第一家恢复营业的银行，充分体现了建行风采和建行效率。

临川支行碧梧分理处网点内积水30多厘米，网点员工自发放弃休息，赶赴办公地点抢救资产，利用简陋工具筑起防水墙，用脸盆、水桶排除积水。在暴雨中他们连续工作了5、6个小时，转移办公设备、重要凭证，将处于水浸危险区的设备架高，避免了价值40余万元的自助设备被洪水浸泡。

在福建南平，汛情消息从各地不断传来：邵武支行5个网点，建瓯支行3个网点，建阳支行2个网点，武夷山支行度假区分理处、滨江支行营业大厅先后进水……除了南平城区，到各县市的交通早已中断，成了一个个“孤岛”。

在顺昌支行，倾盆的暴雨和咆哮的山洪汇聚成一次次的洪峰，城区全部被淹没，支行车库、食堂、三幢宿舍浸水达2米多。为防止出现意外，支行安排人员挨家挨户通知住在河边的员工撤离。工会主席王延平得知退休干部徐恭昌身患重病无法行走，亲人又不在身边，涉过一米多深的洪水将其背至安全地段。在建阳支行，建融储蓄所进水，当员工们抢救出一台ATM机钱箱时，洪水已漫过半腰……富屯溪畔、崇阳溪边，建行员工与洪水展开顽强的搏斗，有的员工趟过齐腰深的洪水抢救重要单证物资；有的员工合力将空调、电脑、办公桌等奋力抬到高处；有的员工冒着大雨将一袋袋沙包肩扛手提堵截洪水。饥饿、寒冷、劳累、受伤，他们全然不顾……

目前，灾情仍在继续，受灾地区分行仍然24小时轮流值守，严防死守，保障员工生命安全，把财产损失降到最低！

客户在我心中

恪守信用，竭诚服务，是银行赖以生存发展的基础。洪灾期间,受灾地区分行不仅要求各级机构认真抓好抗洪自救，同时要积极主动与当地党政部门联系，及时掌握受灾情况，随时了解企业灾情和资金需要，帮助企业和群众抗洪救灾及灾后重建。“不管何时何地何种情形下，客户永远是我们的上帝，我们的脑袋就是为客户想事而长的”，这就是建设银行的一位基层网点负责人在洪水来袭时的响亮宣言。

6月21日，江西吉水县城积水不退，虽然重要设备均已抢救至安全位置，但营业厅仍然无法办理现金业务，在凌晨6点召开的客户维护专题会上，女行长卞卫萍说出了这样一句话，“客户利益不能损害，长期建立起来的客户关系不能因为洪水给冲毁了。款照常收，业务照常办！”为了保证客户资金使用，吉水支行与吉安分行相关部门积极协调，现金代收业务的缴款直接交到市分行营业部，营业厅不能办理业务，就搬到二楼开设临时通道，只用了4个小时，就安装好了业务终端，解决了非现金业务的办理，赢得了客户的信赖，一位客户感动地翘起大拇指说道：“我没想到你们今天能够过来收款。建行的服务，到位！”

帮助受灾企业恢复生产建设，也是吉安分行的抗洪工作的重点。吉安峡江支行贷款户雄狮实业有限公司，因为靠近江边，厂区内水深1米多，厂房、设备被水浸，损失严重。6月22日，洪水刚退，峡江支行周顺国行长就带领客户经理来到该公司走访，并现场办公，了解客户损失情况，关心客户恢复生产的打算，真正做到了急客户所急，想客户所想。

一场大水，将建行与客户的心贴得更紧了。广大客户深切地感受到：建设银行值得信赖。

无私建行精神

天灾无情人有情，倾盆暴雨可以肆虐大地，汹涌浊浪可以毁损家园，建行人以友爱与温暖，显示了团结互助、无私奉献的传统美德和建行精神。

建行江西省分行全行上下时刻关注着全省灾情，关注着受灾行的抗洪救灾斗争。6月23日，江西省分行下发了抗洪救灾倡议书，号召全行员工发扬“一方有难，八方支援”的精神，用实际行动支援灾区，确保受灾员工的工作生活得到保障，同时，鼓励各行以各种适当形式为灾区人民提供援助，认真履行建行企业社会责任。赣鄱大地上掀起了人人捐款物、个个献爱心的热潮。一贯乐为社会公益事业作贡献的江西建行人，再一次走到了最前列。6月23日，抚州分行第一笔2万元的爱心款已经送到了灾民手中。

抚州分行、鹰潭分行、吉安分行、上饶分行等重点受灾地区行，均积极响应响应地方政府抗洪救灾号召，参加24小时防汛值守，轮流排班到灾区的河堤上巡查险情，吃住在防洪堤，虽然条件艰苦，但他们热爱灾区人民，关心灾区人民，以自己的辛劳和智慧，对灾区人民履行了应尽的义务。抚州新区分理处党员李翔，主动向市分行党委请缨参加抗洪抢险，他在《请愿书》中写道：“作为一名党员，作为一名建行的热血青年，作为一名退役军人，家乡有难，匹夫有责，抗洪抢险，责无旁贷”。一位极其普通的建行员工，一位极其普通的共产党员，在关键的时刻，没有忘记自己的入党誓言，用自己的实际行动诠释了党员的先进性。

暴雨和洪水考验着意志和智慧。在洪水来袭的时刻，建行人经受住了严峻考验。

