建行推出多项电子银行新服务
日前，中国建设银行推出了多项电子银行新产品与新服务，其中包括以“账号+手机短信动态口令”为基础的“账号支付”服务，基于iPhone手机应用的“手机银行iPhone客户端”和基于建行短信平台的“短信约定转账”服务。
据悉，近年来，中国建设银行始终坚持“以客户为中心”的服务理念，不断创新、完善电子银行产品和服务，关注客户之声，针对网上银行、手机银行、短信金融等不同的电子银行服务手段提供差别化的电子银行服务。本次建行新推出的“账号支付”服务，客户无需开通网上银行，只需要拥有建行的银行卡，配合开卡时预留号码的手机，即可轻松完成网上支付。据了解，这一创新服务产品的推出，将能够进行网上支付的建行客户从数千万的网上银行客户扩展到数亿的建行卡用户。该新产品的推出，为建行正在全国范围内开展的“建行e支付，伴您易生活”百家商户大型网上支付联合营销活动再增加强大的推动力量。
据了解，此次建行推出的手机银行iPhone客户端采用经典的九宫格设计，操作界面友好，商务感十足。建行手机银行客户可以通过手机或电脑登录苹果公司在线商店（AppStore）下载并使用iPhone客户端服务。此服务既提供基本的查询、手机到手机转账、定活期账户转账、信用卡、手机充值、账户管理等大众化金融服务，又涵盖了账户金、手机股市等投资理财类功能。同时，还为客户准备了实用、贴心的金融工具，能为用户个人存款、贷款、基金及股票投资提供精确化的计算参考。

据了解，客户要使用建行新推出的“短信约定转账”服务，只需在柜台开通服务功能后，指定付款和收款账户，即可通过上行短信进行约定账户之间转账汇款。目前此项服务只支持建行账户间转账，暂不支持跨行转账，同时前期向甘肃、山西、湖北、湖南、辽宁、吉林、厦门、宁波等省市的建行客户开放，在今后某一时间内向全国建行客户推广。
建行将通过全国13000多个营业网点、建行国际互联网网站（www.ccb.com）和建行客户服务电话95533为广大用户提供上述新服务和活动的全面支持。
2010年，建行电子银行业务继续保持快速增长的势头，从客户规模到服务能力均取得了快速发展，通过建行电子银行渠道（包括自助设备）发生的账务性交易量是柜面账务性交易量的2.35倍，电子银行新产品的创新更是层出不穷，“e路通”品牌不断深入人心。展望2011年，建行将为广大客户推出更多、更好的电子银行服务产品，满足信息化时代人们的生产和生活需求。
