扎根香格里拉的热土

——建行云南省迪庆州分行支持藏区稳定发展纪实

沿着214国道，出了中甸到达尼西镇，前方分别通往维西和德钦的通县油路在崇山峻岭间蜿蜒。维西至德钦的二级公路建行首期6亿元贷款也已在2010年9月就位，工程正在热火朝天的进行。曾经的河山阻隔而今已被日趋便捷的交通网络所取代。每每说起这点，建行迪庆州分行人总是掩不住内心的喜悦和自豪。迪庆，在藏语里意为“吉祥如意的地方”。在这片边疆建设的热土上，在稳定祥和的背后，充满着建行人撒播的光和热。
架起高原腾飞的支点 

早在1957年前，为了给中甸至四川乡城、中甸至德钦、中甸至丽江公路的建设提供资金支持，面临尚未结束的平叛斗争，迪庆分行的前身——中甸办事处的员工就冒着生命危险深入滇、川、藏边界开展固定资产投资管理，为结束迪庆藏区不通公路的历史付出着辛勤的努力。 
近年来, 迪庆州委州政府依托当地区位和资源优势，提出加快交通、旅游、市政、教育、卫生等基础设施项目建设步伐，着力培育水电、矿业、旅游、生物四大支柱产业的发展思路,并提出将迪庆建设成为全国藏区实现长治久安和跨越发展的示范区及全国最好藏区的目标。随着建设的增多，对建行迪庆州分行而言，只有不断优化信贷结构，加大有效信贷投入，才能为地方经济持续、快速、健康发展提供有力支持。州分行一方面及时同省分行汇报贯彻落实的具体思路和措施，一方面积极同地方各部门联系和沟通，结合国家及建设银行总分行信贷政策和信贷导向，依托地方产业政策发展思路，将地方基础设施建设、电力、旅游、矿业作为重点支持的领域，加大了金融服务和信贷支持的力度，为地方区域经济发展推波助澜。 在2011年州分行的贷款储备项目中，装机容量13万千瓦的岗曲河水电站、小中甸水利枢纽工程、迪庆州藏文化博览中心等一批涉及民生领域的重点项目正在申报过程中。
丰富的旅游资源是迪庆宝贵的财富。2007年迪庆州开始计划打造普达措精品景区。工程开工后不久，迪庆州分行便将工程规模、进度及资金需求量做了详细汇报。通过与省分行及有关部门反复协商贷款细节，很快与负责景区开发的迪庆旅游投资开发公司达成了合作协议，共向其成功发放3亿元的固定资产贷款用于景区建设, 为打造香格里拉旅游品牌打下了坚实的基础。2010年12月末，迪庆州分行又新发放9000万元贷款，用于支持该景区申报国家五A级景区的提质改造项目。
还有该行投放7000多万元贷款兴建的香格里拉机场自2000年正式通航以来，十年间，共运输旅客１６８万余人次，运输增长量十年持续保持在１６％至２２％之间，成为云南省发展最快的机场之一。 

如今，从连接滇藏的214公路到每一条通县油路，从横跨东西两岸的第一座金沙江大桥到机场建设、从市政道路治理到酒店宾馆建设，建行迪庆州分行通过提供信贷支持，开发信贷产品，为迪庆地方经济建设提供了全方位金融服务。据统计，从2006年至2010年末5年间，建行迪庆州分行共向市政建设、房地产开发、机场建设、非公企业等多个项目放贷款25.5亿元，涉及了卫生、教育、生物资源、林业、电力、矿业等多个行业。其中，交通等基础设施领域16.9亿，旅游行业4.5亿，电力行业（主要为水电和电网）2.3亿，矿业（主要为采选业）2.5亿，为上述行业的发展带来信贷“及时雨”。
构建和谐藏区金融环境 

在迪庆，“和曙贞”是个响当当的名字。香格里拉城市环境综合治理项目、体育中心项目等一系列大项目都有她忙碌的身影。因为有着多年来基本建设项目会计的丰富经验，建行迪庆州分行的和曙贞牺牲了晚上下班及周末休息时间，从项目建账到通过审计，全力协助客户担当起项目会计的重要角色。因为在业界的良好口碑，尽管现在已经转岗成为和平路支行负责人的她仍然有络绎不绝的客户找上门来。

 “为国家守计划把口子”，在全州基本建设投资管理中，建行迪庆州分行牵头管理的工程项目在造价、工期、质量等方面都明显优于其他项目，其中工程造价咨询成为了 “金字招牌”。迪庆民用机场建设指挥部刚成立，迪庆分行就主动介入，专门派驻了一名公司部业务骨干负责机场项目建设的全过程成本控制。材料市场价格调研、施工方招投标、工程预算、价格谈判……整整两年全程参与项目。严密细致的管控最终为项目施工节约了3000多万元成本，受到政府褒奖。

确实如此，除了为地方经济发展提供有力的信贷支持外，迪庆州分行发挥传统业务优势，强化基础管理、有效防范和化解各类风险，为藏区构建起了良好的金融生态环境。

边疆群众尽享便捷服务

走进建行迪庆州分行营业大厅，现金区、理财区、自助银行区、客户等候区、电子银行区一目了然，进行改造后的营业网点按功能区分后能够满足人们不同的需求；网点经理、营业主管、高柜柜员、个人业务顾问、大堂经理，员工岗位分别设置满足了客户各类金融需求和服务…这些细微的变化使建设银行成为迪庆首家实现以提升服务质量和提高销售为目标的网点一代转型、实现为VIP客户提供差别化服务的二代转型的银行。与此同时，旧观念、旧规矩、旧角色被一一抛弃，现代商业银行的新观念、新制度、新定位（新角色）迅速树立——“以市场为导向、以客户为中心”的经营理念贯穿于服务始终。 

27319张借记卡、1544张信用卡、POS交易设备122台、2所附行式自助银行、4台离行式ATM自助取款机，手机银行、电话银行、短信小管家……便捷的渠道让高原群众尽享7*24小时自助及电子银行服务。 

伴随着人们的理财意识越来越强，建行迪庆州分行积极适应变化，在当地同业率先开办了购买股票交易资金CTS第三方存管业务；专业的理财中心为客户提供利得盈、大丰收、乾元系列、建行财富系列等收益率较高的优质理财产品；根据市场行情为广大客户推荐国债、基金、保险、黄金等多样化的理财渠道，为广大客户实现了财富增值……该行同时举办多期“金融大讲堂”活动，为客户带去丰富的金融知识及宏观经济形势分析等专业讲座，企业形象和客户服务满意度得到同步提升。 

履行社会责任不遗余力
和莹芬，这位曾经接受“建设未来——中国建设银行资助贫困高中生成长计划”资助的维西县纳西族姑娘现已迈入了大学校门。2008年，她曾被中国教育基金会和总行评为“成长先锋”，在2009年的高考中以603分的成绩摘取迪庆州理科状元桂冠。和她一样，目前迪庆州维西傈僳族自治县一中已有90名品学兼优的特困高中生受到资助得以完成高中学业。
在积极支持边疆少数民族地区教育事业发展的同时，建行迪庆州分行努力做好扶贫挂钩点的帮扶工作。从1994年开始至今，该行共累计筹集资金100多万元，先后投入到维西县菊香村乡村公路建设、菊香村完小房屋修缮，维西县永春乡庆福行政村小白岩社乡村公路以改善及群众生产生活设施建设，支持地方公益事业和党、政、群众团体举办的各类活动，为贫困地区、受灾地区、扶贫乡人民群众捐款捐物。近两年来为汶川地震灾区、玉树灾区、旱灾等捐款16万多元，为地方扶危救困尽了一己之力。

边疆维稳责任重大。在州委州政府“建设迪庆藏区跨越发展和长治久安示范区”目标下，该行高度重视，坚持稳定压倒一切的方针，成立了以一把手任组长的维护藏区稳定领导小组，突出“反对分裂、维护稳定、促进发展”主题，落实社会治安综合治理暨维护藏区金融稳定和创建“平安单位”目标管理责任。在与银监局签定责任书的同时，行内层层签定责任书，细化目标责任，推动维稳长效机制建设。行内多次召集全行员工贯彻落实维护藏区稳定政策、措施，开展综治维稳宣传活动，促使维稳政策深入人心；通过开展各项排查整治工作，做到提早预警、提前化解风险苗头；抽调骨干人员，参加地方新农村建设和“千名干部送法进村（寺）促和谐”活动，针对藏区各敏感节点，及时安排部署，认真履行职责，为藏区提供优质金融服务，切实维护藏区社会稳定，被迪庆州委、政府评为“2009年度社会治安综合治理暨平安创建工作先进集体”。
