中国建设银行公布2010年度经营业绩

推进发展方式转变　经营业绩持续向好
2011年3月27日，中国建设银行股份有限公司（以下简称建行）发布了2010年度经营业绩报告。2010年，建行认真执行国家宏观经济政策，继续坚持稳健发展策略，业务发展平稳协调，基础管理扎实有效，服务质量不断提升，取得良好经营业绩。
资产规模突破十万亿  发展质量大幅提升
2010年，在国内外经济金融形势复杂多变的情况下，建行结合自身发展战略，加大对经济社会发展和民生领域的金融支持力度，资产规模持续增长。截至2010年12月31日，资产总额为108,103.17亿元，（以下数据除特别注明外均按国际财务报告准则计算，为本集团数据，币种为人民币），较上年末增长12.33%，其中客户贷款和垫款净额为55,260.26亿元，较上年末增长17.75%；负债总额为101,094.12亿元，较上年末增长11.53%，其中客户存款增长13.42%至90,753.69亿元。
全年实现税前利润1,751.56亿元，较上年增长26.26%，净利润达1,350.31亿元，增长26.39%。生息资产规模适度增长，推动净利息收入较上年增加396.15亿元，增幅达18.70％，净利息收益率为2.49%；积极开展服务与产品创新，净手续费及佣金收入保持良好增长态势，较上年增加180.73亿元，增幅37.61％。平均资产回报率、平均股东权益回报率为1.32%、22.61%，分别较上年提高0.08个百分点和1.74个百分点，在国际大型商业银行中位于前列。

资产质量持续改善，不良贷款率降至1.14%，较上年末下降0.36个百分点。减值准备对不良贷款比率提至221.14%，较上年末提高45.37个百分点，风险抵御能力进一步增强。成功完成A+H 配股后，资本充足率、核心资本充足率分别升至12.68%、10.40%，巩固了资本基础。继续推进全面成本管理，成本产出效率进一步提高，成本对收入比率较上年下降1.79个百分点至37.25%。
建行稳健经营的成果获得外部市场高度肯定，分别被英国《银行家》、香港《亚洲金融》、香港《财资》杂志评为“中国最佳银行”，在《财富》全球500强排名升至116位，在《福布斯》发布的“2010中国品牌价值50强”中列银行业首位。
服务经济社会大局  信贷结构持续优化
2010年，建行认真执行国家宏观经济政策，配合转变发展方式和产业结构调整，主动将服务经济社会发展大局与调整信贷结构相结合，加大对关系国计民生领域的信贷支持，公司类贷款余额39,768.65亿元，较上年增长18.67%，重点保障了小企业、三农、民生领域贷款需要，支持西部大开发，为保障性住房建设安排专项资金。
中小企业贷款余额达到15,852.2亿元，增幅达28.6%，大幅高于整个公司类贷款增速。网络银行业务取得新突破，为超过7000家客户提供网络银行融资服务，贷款余额增幅达到470%。涉农贷款余额8,221亿元，新增2,326亿元；已发起设立9家村镇银行，贷款总额达到13.43亿元，均无不良贷款，对推动县域经济发展起到有力的促进作用。个人住房贷款方面，重点支持居民购买自住住房，增长27.99%至10,911.16亿元；公积金个人住房贷款余额增长24.66%至5,167.33亿元，市场份额继续保持同业领先；为住房公积金支持保障性住房建设项目贷款试点提供配套金融服务，取得全部28家试点城市承办资格。支持民生领域建设的“民本通达”品牌获各方认同，推广以来累计新增客户5,457户。“内贸通”产品已累计为2,166家国内外贸企业在内销转型中提供全方位的金融服务，信贷余额达1,225亿元。
配合国家产业结构调整，严控产能过剩行业贷款投放。按国家宏观调控要求,对“6+1”产能过剩行业信贷余额和贷款余额实现双降。对政府投融资平台贷款，按照监管要求，稳步推进平台解包还原、清查整改相关工作。严格执行名单制管理，房地产贷款新增低于公司类贷款增幅6.33个百分点。2010年实施主动信贷退出1,045亿元。同时，确保新发放贷款主要用于普通住宅类项目，大力支持政府保障性住房建设。
新兴业务发展强劲  综合化经营取得新突破
2010年，建行加大自主创新和研发，拓展新兴战略业务，推进综合化经营步伐。全年完成产品创新316项。
中间业务强劲增长，手续费及佣金净收入全年实现661.32亿元，在经营收入中的占比达20.30%。投资银行业务快速增长，短期融资券承销、新型财务顾问、并购贷款等多项业务同业排名第一。金融市场业务有序推进，货币市场交易额共计13.75万亿元，较上年增长16.72%。国内保理业务收入较上年增长227%。代理保险业务收入创历史新高，达到36.64亿元。投资托管业务规模达到13,079.42亿元，增幅31.31%。企业年金基金托管规模366.47亿元，跃居国内市场第二位。现金管理客户同比增长了90.00%。
银行卡业务发展迅速，运行效率大幅提高。借记卡、信用卡分别实现消费交易额13,036.53亿元、4,065.21亿元，同比分别增长64.88%、38.85%；信用卡贷款余额554.40亿元、增长52.30%，累计客户数、消费交易额、贷款余额和资产质量等信用卡核心业务指标保持同业领先地位。
建行已基本完成综合化经营的战略布局，2010年，在已有基金、信托、金融租赁和投行等非银行金融机构的基础上，实施并购保险公司股权项目。同时，积极发展住房储蓄银行、村镇银行及境外的零售银行建设。子公司资产总额1,539.93亿元，较上年增长48.36%，实现净利润21.66亿元。
改善资源配置  提高专业化精细化水平
2010年，建行进一步完善专业化、差别化客户服务体系，服务效率和质量有了新的提升。境内营业机构总计13,415个，较上年末增长31个，已安装运行自动柜员机39,874台，自助银行9,677家，分别较上年增长10.70%、19.06%。电子银行与柜面交易量之比达142%，比年初增加67个百分点。其中，个人网上银行客户达5,705万户,实现交易额8.75万亿元，同比增长191％。手机银行客户新增816万户，实现交易额4,910亿元，同比增长99％。
零售网点全部完成向营销服务转型，已完成二代转型的网点达4,000家。深入推进高端客户服务，高端客户总数较上年增长34%，在个人客户金融资产中的占比由上年的8%提高至11%。私人银行客户较上年增长近50%，目前拥有财富管理中心192家、私人银行10家。

海外网络布局继续获得突破。继越南胡志明市分行、澳大利亚悉尼分行相继成立，建行在海外已拥有12家分行和全资子公司，营业机构数量逾60家。海外机构资产总额2,728.29亿元，较上年增长16.36%。全年共完成国际结算量6,670.26亿美元，较上年增长43.42%，增幅在四大行中排名第一。
基础管理日趋扎实  风险内控不断增强

2010年，建行以实施巴塞尔新资本协议为契机，推进全面风险管理体系建设，支持业务发展和创新。继续细化“进、保、控、压、退”信贷政策框架，针对性强化贷后、押品、表外、海外、并表等环节基础管理。
创新和丰富风险管理技术手段，形成覆盖公司、小企业、零售客户的信用评级体系。立足于中国市场和自身积累的数据，自主研发和建立了内部评级模型和系统。针对不同客户群的特点，分别建立了27个对公客户和小企业客户信用评级模型、9张零售评分卡，完成系统上线运行。优化经济资本计量，并运用到业务经营和管理中。加快市场风险计量工具和系统建设，完善风险限额管理，建立新产品审批制度。
基础管理再上一个新台阶。实施新资本协议总体规划提出的50多个项目建设已基本完成。内部评级基本覆盖全行所有客户。完成了20个现有系统的改造、6个新系统的建设，组合风险管理系统、金融市场业务风险管理系统、操作风险管理信息系统等相继上线，搭建起全行风险管理的综合平台。建立数据质量管控机制，制定操作风险损失数据管理制度，大大提升了数据基础管理水平。
加大信用风险、流动性风险、市场风险、操作风险、声誉风险管理及并表管理。着力强化操作风险自评估，做好关键风险点监控检查，建立统一的操作风险管理应用平台和综合分析信息平台，使全年涉案宗数较上年大幅下降。强化持续性管理、应急响应及灾难恢复等制度建设，完善应急预案并组织开展演练，以保障业务平稳运行。颁布实施声誉风险管理办法，全年未发生重大声誉风险事件。
履行企业公民责任  促进社会和谐发展
建行始终视员工为最宝贵资源，大规模开展员工培训。全年共举办境内外各类培训26,393期，培训122.5万人次。其中，选派51名中层管理人员赴美国银行参加4期跟岗培训，与美国银行开展65项经验分享和短期培训项目。

建行还积极履行企业公民责任，重组改制以来累计向国家缴纳税金、分红等合计6,912.33亿元。2010年共实施与社会公益相关的项目22个，投入总金额9,527.99万元，其中员工捐款2,939万元。在应对玉树地震、南方旱灾、舟曲泥石流及部分地区的洪涝灾害中，捐款达5,313.15万元。“中国建设银行资助少数民族地区贫困大学生成才计划”已资助97所高校4,259名少数民族贫困大学生，发放奖助学金1,203万元。出资1.2亿元实施的“建设未来——贫困高中生成长计划”已累计资助5.13万人次。出资5,000万元设立的“中国贫困英模母亲资助计划”已累计资助5,425人次。2010年，建行被中国红十字会总会、中国妇女发展基金会、中国新闻社、人民网、新华网等授予“中国红十字杰出奉献奖章”、 “中国妇女慈善奖”、“最具责任感企业”等一系列重要奖项。

公司简介：

中国建设银行股份有限公司（以下简称建行）在中国拥有长期的经营历史，其前身中国人民建设银行于1954年成立，1996年更名为中国建设银行。中国建设银行股份有限公司由原中国建设银行于2004年9月分立而成立，继承了原中国建设银行的商业银行业务及相关的资产和负债。建行总部设在北京。截至2010年12月31日，建行在中国内地设有分支机构13,415家，在香港、新加坡、法兰克福、约翰内斯堡、东京、首尔、纽约、胡志明市及悉尼设有分行，在莫斯科设有代表处，拥有建行亚洲、建信租赁、建银国际、建信信托、中德住房储蓄银行、建行伦敦、建信基金等多家子公司，拥有员工31万人，为客户提供全面的金融服务。

建行于2005年10月在香港联合交易所挂牌上市（股票代码939），于2007年9月在上海证券交易所挂牌上市（股票代码601939）。截至2010年12月31日，建行市值约2,200亿美元，居全球上市银行第2位。
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