建行电子银行反钓鱼工作成效显著
针对国内银行业连续发生的网上银行风险事件，建行高度重视，积极研究对策，多措并举，及时部署开展了7×24小时反钓鱼监测和防控工作，有效保障了电子银行业务健康快速发展。

建行全面开展对“钓鱼”网站的实时监测和快速关闭：运用专业检索工具主动搜索仿冒建行的“钓鱼网站”； 设立反钓鱼专用电话、邮箱，受理钓鱼信息举报；通过建行官方微博向客户进行宣传和接受举报；与多家机构建立了反钓鱼快速联动合作机制；在多个“钓鱼”、“木马”的黑客论坛中“潜伏”，发现相关“钓鱼”网站；针对“钓鱼网站”实行7×24小时不间断监测，并对发现的钓鱼网站立即申请关闭处理。

进一步加强对“钓鱼”网站的事前、事中防控。改进安全策略，增加短信动态认证方式，降低风险交易限额，推广账号支付替代信用卡非签约支付，在网上支付页面增加商品名称和支付金额防范支付木马；重点针对有钓鱼特征的交易进行分析监控和外呼核实，与多家网上商户建立反钓鱼风险防范联动机制，便于及时阻止风险交易，围堵被盗资金。

加强客户风险教育，树立风险防范意识。建行不断加强反钓鱼宣传和客户的风险教育，从业务源头抓风险防范，不断向客户宣传有关风险提示。

通过有效防范，建行在防“钓鱼”网站方面取得了显著成效。截至5月底，建行共关闭钓鱼网站和钓鱼支付链接96个，其中闭钓钓鱼网站68个，闭钓淘宝等网上支付钓鱼链接28个，及时避免了建行客户登录钓鱼网站造成损失。
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