
建设银行荣获2011年《亚洲银行家》“中国最佳中小企业银行服务”大奖
在2011年《亚洲银行家》“中国奖项计划”评选中，建设银行获得国内大型商业银行唯一“中国最佳中小企业银行服务”奖。
作为全球知名的金融服务咨询机构和久负盛誉的国际研究机构，《亚洲银行家》在亚太地区金融领域的专业评选已经成功组织了六届，吸引了包括花旗、汇丰等一大批国际先进银行，在国际上具有较高的权威性。2011年，考虑到中国金融市场所创造的巨大价值，《亚洲银行家》首次将中国单列为一个整体市场进行评比，设置“中国奖项计划”。经过前期的访谈和国际知名银行高级管理人员及顶尖金融专家在内的专业评审团近四个月的评选，最终将“中国最佳中小企业银行服务”奖授予建设银行。近日，《亚洲银行家》“中国奖项计划”颁奖仪式在北京金融街威斯汀酒店举行。
   建设银行从2005年起将小企业业务作为全行战略转型的重点，努力改善服务，切实解决小企业融资难题，积极探索小企业服务的新思路、新举措和新办法，形成了一整套服务小企业的发展机制、运行模式、业务流程、产品体系和技术手段。
建立了自总行到分行完整的专业化管理体系；打造了以“信贷工厂”为核心的小企业专业化经营模式，截止2011年一季度，全行共组建信贷工厂小企业经营中心226家；创新了包括“小贷通”、“速贷通”、“成长之路”、“网络银行e贷款”四大品牌，30余项融资产品；构建了专业服务社区金融的批量化营销模式，搭建合作平台近400个，服务客户超过1.5万户，贷款余额千亿元；开发了包括营销管理、客户评级、信贷业务操作和贷后管理四大流程系统，以及审批辅助、行业筛选、客户筛选、早期预警、行为评分等八大专业工具，初步实现了从客户营销到业务办理，再到风险管控全方位的系统辅助和监测，有效降低了人为误差，提高业务效率和质量。小企业贷款三年复合增长率达到25％，连续两年新增居四行首位，不良贷款连续四年实现“双降”，到2010年底，不良贷款率达到1.29%，比2007年下降8.04个百分点。
在《亚洲银行家》的颁奖词中提到，“不论以客户数目还是贷款规模计量，建设银行都当之无愧地成为中小企业银行服务市场的佼佼者”。充分体现了业界、特别是国际银行界对建设银行致力于小企业服务，缓解小企业融资难所做工作的认可。

[image: image1.jpg]D 2011 i i






