风雨兼程策马扬帆，同舟共济再铸辉煌

——记中国建设银行住房公积金金融服务20年
20年前，黄浦江畔，一群敢闯敢干的建行人翻开了我国住房金融历史崭新的一页。3个月，为上海市2．06万个单位、402万职工逐一开立了住房公积金账户。没有历史经验，没有成功借鉴，有的只是建行人的满腔激情与执着信念！
20年后的今天，服务于全国3700多万公积金缴存职工，受托归集管理万亿住房资金，圆720万普通家庭幸福安居梦想，建行人用智慧和汗水，浇铸我国住房公积金事业的辉煌，谱写了一曲住房金融服务的壮丽篇章！
二十载默默耕耘，圆百万家庭安居梦

作为住房公积金制度坚定的支持者、参与者和建设者，从最早探索第一批房改试点城市业务模式，到参与各地房改整体方案和配套政策的制定工作，中国建设银行始终致力于推动这项具有中国特色的住房制度不断发展完善，帮助更多中国百姓实现住房梦想。20年间，中国建设银行累计归集住房公积金超过2.1万亿元，累计服务9200多万职工，向720多万职工家庭发放公积金个人贷款超过1万亿元，为住房公积金制度发展和百姓安居提供了有力的金融支持。
二十载念念不忘，植根于民服务于民
住房公积金之于建行，是一抹难舍的牵挂，一份沉甸甸的责任。作为住房公积金业务配套金融服务的主要承担者，建设银行始终以服务全国普通民众为根本出发点，从战略发展角度确立了坚定支持住房制度改革，为地方政府服务，为百姓服务，努力让政府放心、让百姓满意的服务宗旨。奋斗了20个春秋的建行人始终秉承着这一理念，始终履行着一个中央金融企业应尽的社会责任，立志通过每天平凡的工作为全国人民都能住上称心如意的住房，都能过上安居乐业的生活而努力着。
二十载孜孜以求，开拓精神薪火相传
肩负着支持住房制度改革的时代使命，承载着千万中国百姓的安居梦想，建设银行的脚步从未停歇。在全国率先推出公积金贷款和个人住房组合贷款，公积金委托提取还贷、公积金网上缴存和电子查询、公积金龙卡联名卡、公积金小额跨行支付服务，创新公积金与商业按揭贴息和置换组合，让中国百姓轻松体验住房公积金“存”、“取”、“查”、“贷”的快捷和便利。二十年一路领跑，二十年不断超越，建行人以敢为人先的豪情壮志，兢兢业业、锐意进取的态度向社会展示了一个富有使命感的企业服务民生的轨迹。
二十载春秋，7300多个日日夜夜，建设银行与住房公积金制度同成长、共甘苦，陪伴它从呱呱坠地走向风华正茂的弱冠年华，见证它从无到有、从小到大，从稚嫩走向成熟的蜕变。能够参与创建和推动住房公积金制度发展，为健全我国住房保障体系和构建和谐社会贡献自己的一份力量，建行人感到无比欣慰和自豪。
一路走来，建设银行住房公积金业务发展取得的每一点成绩，无不凝聚着社会各界的关怀与支持。感谢各级政府住房公积金管理部门——我们重要的客户、合作伙伴和战友，感谢你们选择与建行并肩同行、风雨同舟，为了这份信任和坚定，我们将全力以赴；感谢每一位住房公积金缴存客户，您的一句肯定、建议甚至是抱怨，都是建行持续改进服务、不断探索前进的源动力，我们将以百倍的热情、责任和品质回报您的厚爱；感谢所有为住房公积金事业挥洒青春、默默奉献的建行员工，是你们的辛勤努力，换来建设银行住房公积金业务蓬勃发展的累累硕果。
2011年适逢“十二五”开局之年，新形势、新任务为建设银行进一步做好住房公积金金融服务工作提出新的要求。面对新的机遇和挑战，建行人志存高远、脚踏实地，致力于通过持续地产品创新、服务升级、流程优化和渠道整合，努力打造客户服务链、产品链优势，全面提升IT服务支撑能力，为住房资金归集、管理和运用提供全流程金融支持，为各类住房公积金客户提供专业化、人性化的金融产品和服务。
抚今追昔，意在登高望远。知往鉴今，志在开拓未来。20年住房金融品牌的积蓄与沉淀，是建行登高望远、继往开来的支撑。建行人将以“20年”为新的起点，义无反顾地在支持保障和改善民生、支持百姓安居乐业的道路上不断求索，创造下一个更加辉煌的20年！
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