王洪章在建行为民服务创先争优专题会议上强调

创新服务是建设银行长期发展战略

近日，中国建设银行召开为民服务创先争优活动专题汇报会。党委书记王洪章强调，服务是建设银行的根本， 创新服务是建设银行长期发展的战略。全行一定要将为民服务创先争优活动与提高服务质量、服务水平和服务效率紧密结合，与业务创新紧密结合，这样创先争优活动才能有强大的生命力。
王洪章在讲话中充分肯定了全行为民服务创先争优活动的开展情况。他指出，创先争优活动是中央在加强党的建设、加强党员队伍建设、加强党的执政能力建设的重要举措。搞好这个活动，可以使我党的执政能力建设提高一大步，也可以使党员形象在干群中更好。自全行开展为民服务创先争优活动以来，领导重视、群众参与、指导思想清楚，目标明确，成效显著。

王洪章指出，前期为民服务创先争优活动主要成效体现在三个方面。第一，注重实践。通过创先争优，各级分支机构都采取了措施，调动员工的积极性，系统地研究、大面积地解决建设银行对外服务形象、服务质量和服务功能等问题，带动了建设银行整体业务水平的提高，服务质量的提升和服务态度的转变，同时也提高了员工的业务能力和技术能力。
第二，坚持创新。各个业务条线通过活动创新，研究、推广出来许多行之有效的思路和措施，比如，分支机构在活动中总结提炼的一些鲜明提法，很朴实、很生动，是建行业务发展和企业文化建设的重要亮点。这些共性的东西，可以通过创先争优活动研究出来、巩固下去、推广开来，通过创新提高我们的服务意识，同时能让大家认可。

第三，重点突出。抓住了大型股份制商业银行，特别是上市银行创先争优活动的方向，清楚创先争优活动面向谁、服务谁、解决什么样的问题。能够把创先争优活动充分体现在各项服务工作中，包括流程再造、产品营销、网点建设、功能配套、服务态度、质量和效益等。另外，这次创先争优活动实现了业务上的全覆盖，横向到面，纵向到底，全行都行动起来。

对全行持续深入开展为民服务创先争优活动，王洪章提出了具体要求：

一是要注重活动实效。要将创先争优活动与提高服务质量、服务水平和服务效率紧密结合，与业务创新紧密结合，这样创先争优活动才能有强大的生命力。明年在创先争优活动结束后，要将创先争优活动成果机制化、常态化。

二是要与评比考核挂钩。通过创先争优活动，让业务水平提高一个层次，让各项指标走在前列，让建设银行的发展更快一些，对经济社会发展的支持服务力度更大一些，这是我们搞创先争优活动的根本目的。
三是活动要善始善终。对于发现的问题，要仔细研究，抓紧解决。有些问题是系统性的问题，如业务条线间的配合问题、对外服务的效率问题等，这些问题关系到部门职责，产品研发能力等方面，要结合业务工作认真研究解决。各级领导人员要高度重视创先争优活动，认真研究解决问题；活动中的好经验、好做法要形成制度，推广出去，这也是创先争优活动的成效，包括产品创新、流程再造的经验做法等。要大力挖掘和宣传活动中涌现出来的先进典型。榜样的力量是无穷的，通过对比先进典型找到自己的差距。
四是要分门别类抓住重点。要把群众和客户对服务质量和服务效率满意不满意、赞成不赞成，作为我们为民服务创先争优的出发点和落脚点。要分不同层次，研究解决各自的重点难点问题，总分行在为民服务创先争优中需要重点研究解决在流程再造、产品创新、提高建设银行服务能力和竞争力等方面存在的差距和深层次问题，基层一线要把重点放在服务态度、服务质量、服务效率和对外形象等方面，不断改进提高。把这些问题解决好了，建设银行的整体服务能力会上一个档次。
